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Programma

« Kennismaken

« Actuele onderwerpen

* Vragen om met elkaar over te hebben
* Leiderschap

« Vanaf 18.00 uur diner

 Afsluiting en vervolgafspraken (uiterlijk 20.00 uur)
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Kennismaken

« Naam, functie en bedrijf
« Grootste uitdaging voor jou als leidinggevende

HE
JOU KEN IK NOG
NERGENS VAN

Loeye
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Actuele onderwerpen N I.

Klaar voor de toekomst 25 decembe 2019




Actuele onderwerpen T

« Welke actuele onderwerpen spelen er in het bedrijf
waar je graag met je collega’s over wil hebben?
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Leiderschap
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Figuur 2 « X-factor van werkgevers

Salaris Gadgets Unieke Unieke X-factor Status
identiteit missie
WG heeft iets WG heeft iets Identiteit WG is Doel WG is
te bieden extra's te bieden bijzonder bijzonder

Nee Concurrentienadeel

Ja Nee Concurrerend
Tijdelijk

Ja Ja concurrentievoordeel
Onbenut

Ja Ja Nee concurrentievoordeel

Ja Ja Degelijk

concurrentievoordeel
1.0: Deliver
with Pay and Perks

2022 © Prof. dr. Lidewey E.C. van der Sluis
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Leidinggeven

Optimaal benutten en ontwikkelen van de kennis en
kunde (talenten) van medewerkers i.r.t. het doel van

de onderneming




Leidinggeven in de breedte

et
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Vaktechnische

competenties

-Kennis producten,
materialen

-Oordeelvorming
-Creativiteit

Klaar voor de toekomst

Organisatorische

competenties

‘Plannen en organiseren
‘Werk indelen

-Leidinggeven aan
anderen

‘Resultaatgerichtheid

S

»
7,

Sociaal
communicatieve

competenties

-Samenwerken
-Overtuigingskracht
-Betrokkenheid
-Communicatie
-Klantgerichtheid

Werkhouding-
gerelateerde

competenties

" Besluitvaardigheid

-Initiatief nemen
-Kwaliteitsbewustzijn
-Flexibiliteit

ONDERHOUD




Basis voor leidinggeven

Goed
VYoorbeeld
doet Goed

Yolgen
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De basis: ARl en OPA

- Aandacht: de wereld is groter is dan jezelf
- Respect is het besef dat iedereen gelijkwaardig is

* Interesse is het streven om verbinding te maken met wat de ander
beweegt

alles wat je aandacht
geeft groeit
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De basis: ARl en OPA

« Openhartigheid: is zeggen waar je voor staat
 Prioriteit: betekent kiezen voor wat wel of niet wordt gedaan

* Actie: is de verantwoordelijkheid nemen om tot daden te komen

Klaar voor de toekomst
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Belang van bewust
leidinggeven
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Wanneer is iemand een goede Ni
leidinggevende?




Effectieve leidinggevenden

Geven respect en vertrouwen

Nemen de tijd wanneer nodig

Luisteren goed en hakken knopen door (niet altijd positief)
Geven duidelijke redenen en argumenten voor beslissingen
Geven verantwoordelijkheid af

Betrekken medewerkers bij ontwikkelingen

Geven zelf het goede voorbeeld

Laten medewerkers ‘uitblinken’

ON OO0k~ wh
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Situationeel
leidinggeven

ONDERHOUD
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Situationeel leidinggeven

hoog

S3 Motiveren S2 Coachen
Medewerker m.b.t. die taak: Medewerker m.b.t. die taak:
"Ik kan het prima, maar heb niet "lk kan het nog niet zo goed en
altijd even veel zin” twijfel of ik het wel leuk vind”
Onder-
steunend
edra
geciee o4 Delegeren $1 Instrueren
Medewerker m.b.t. die taak: Medewerker m.b.t. die taak:
"Daar hoef je niet naar om te "Ik wil graag maar kan het niet”
laag . ,,
kijken
loag
Sturend gedrag hoog
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Situationeel leidinggeven NL

S1: 'lk wil graag maar kan het niet’: instrueren

* De medewerker is nog niet bekwaam, maar wel sterk
betrokken of bereid.

» Je geeft veel instructies, die gedetailleerd zijn: je vertelt
bijvoorbeeld uit welke stappen een bepaalde taak
bestaat, hoe de stappen moeten worden gezet en hoe
de kwaliteit moet zijn

* Vaak volg je tijdens het werk de handelingen van de

medewerker en controleer je de resultaten: taakgericht .. e scumn
« Valkuilis dat je autoritair overkomt: als een baasje of s sy
een leraar |;tdzzz‘,z:fm'.iz |

Sturend gedrag

laag hoog
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Situationeel leidinggeven NL

S2: ‘lk kan het nog niet goed en ik weet ook niet of

ik het wel leuk vind": coachen

* De medewerker kent bepaalde basisvaardigheden nog
onvoldoende of maakt zelfs fouten, bovendien is hij nog niet
enthousiast over de taak

« Je helpt inhoudelijk, maar je geeft ook veel aandacht aan de
houding van de medewerker. Je vraagt hem meer durf en
initiatief te laten zien en steunt vorderingen. Als hij vooruit
gaat, geef je ruimte om mee te denken over aanpak en

stimuleert medewerker om zelf werkwijze te evalueren: s wotveren |szch |
"Waarom kies je nu voor deze benadering?”. Stijl is taak- €n .. e |
mensgericht. W st s

« Een valkuil is dat je de medewerker gaat betuttelen,

Sturend gedrag
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Situationeel leidinggeven NL

S3: ‘lk kan het prima, maar heb niet altijd even

veel zin': motiveren

* De medewerker weet precies hoe het moet, maar is niet altijd
gemotiveerd. Je hoeft deze medewerker niet meer uit te
leggen hoe iets gedaan moet worden.

» Je geeft daarom vrijwel geen instructie meer. Wel ondersteun
je de medewerker door verantwoordelijkheden te delen en
door veel vragen te stellen: actief luisteren, de ander
raadplegen en betrekken, complimenteren en stimuleren en
gebrek aan motivatie opsporen. Dit is een mensgerichte stijl. = |smotweren
van leidinggeven. U e

» Een valkuil is dat je overkomt als therapeut S 54 Delegeren S1 nstrueren

Medewerker m.b.t. die taak: Medewerker m.b.t. die taak:
"Daar hoef je niet naaromte "Ik wil graag maar kan het niet”
9 kijken”

Sturend gedrag
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Situationeel leidinggeven NL

S4: ‘Daar hoef je niet naar om te kijken'’:

delegeren

» Deze medewerker heeft plezier in zijn werk en maakt
weinig tot geen fouten. lemand die je zelfstandig kunt
laten functioneren. Je kunt de verantwoordelijkheid
voor deze taak overdragen aan de medewerker: je
delegeert de taak.

« Je geeft weinig sturing en biedt weinig ondersteuning.
Deze stijl is weinig taakgericht en weinig mensgericht. 2L S s

« Een valkuil is, dat je bij deze medewerker ook bij
andere taken dezelfde stijl hanteert. Het risico is dat de
medewerker dan alsnog bij die taken faalt.

ijken’
laog
Sturend gedrag hoog
Klaar voor de toekomst

S1 Instrueren
Medewerker m.b.t. die




3 domeinen van leidinggeven

Waar let je op bij  Sluit houding en Doet ieder de taken die Is de sfeer goed en
medewerkers: gedrag van onze van hem verwacht worden wordt gemotiveerd
medewerkers aan correct en volgt hij/zij ook gewerkt door ieder
op onze doelen/ afgesproken methoden zodat 1 +1 =37
strategie? en gebeurt dus de
realisatie zoals gepland en
begroot?

Waar ben je als
leiding zélf dus op
gefocust:

Klaar voor de toekomst

Inspireren Sturen en ingrijpen als Ondersteunen
(horizontaal) nodig (verticaal) (horizontaal)
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Inspireren om houding en gedrag medewerkers aan
te laten sluiten op doelen van het bedrijf

» Vooral een taak van de bedrijfsleiding:

+ Doelen geven die medewerkers begrijpen en trots op kunnen zijn

« Blijven communiceren over belangrijke onderwerpen gezien de
gestelde doelen

* Hulpmiddelen en ondersteuning geven om het werk zo te kunnen
doen dat doelen ook echt dichterbij komen

» Het van elkaar leren stimuleren om doelen steeds beter te
bereiken

Hoe gaat dat binnen jullie bedrijven?

Klaar voor de toekomst



Sturen of ingrijpen (als nodig) zodat ieder de taken
op juiste wijze doet N I.

« Heldere organisatiestructuur met logische taakverdeling

- Passende wijze van codrdinatie: onderlinge afstemming, direct
toezicht, standaardisatie werkproces, standaardisatie resultaten

« Duidelijke proces en instrumenten

« Conseqguent leidinggeven volgens afgesproken taakverdeling en
werkafspraken (‘hard op de inhoud, zacht op de relatie))

Klaar voor de toekomst



Ondersteunen zodat de sfeer goed is en
gemotiveerd wordt gewerkt N I.

Motivatie is het gevoel dat je aanzet tot beginnen én afmaken
van een taak

Preciezer:
+ dat je aanzet tot bepaald gedrag..
« .. want met dat gedrag denk je iets te krijgen dat je nodig hebt!

Klaar voor de toekomst



Motiveren
Stellingen:

* Geld motiveert
* |k weet wat mij motiveert,
dus ik weet wat anderen motiveert

FOKKE & SUKKE
EIMIG MOTIVER B

WORIDEMN ALS WE! ND ERVADQEN
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Hoe werkt motiveren?

Komt uit K(e)xmt’él?noeo i
zichzelf in ikkels i
beweging prusias i

beweging
! !
Vanuit eigen Salaris,
drijfveren, opgelegde
behoeften en doelen,
ambitie verplichtingen

Klaar voor de toekomst



Hoe werkt motiveren?

Ontwikkelen

en ontplooien MOTIVERENDE
FACTOREN
satisfiers
Erkenning en waardering
Succesvol en creatief zijn
Leveren van prestaties
Realiseren van doelen
HYGIENE
Arbeidsverhoudingen
Organisatiebeleid FACTOREN
Arbeidsomstandigheden dissatisfiers
Beloning

Klaar voor de toekomst



ONDERHOUD

Ondersteunen zodat de sfeer goed is NI
en gemotiveerd wordt gewerkt

Wat doe je zelf om de sfeer in je team te verbeteren en mensen te
motiveren?

g




Motiveren

Wat motiveert medewerkers?
» betekenis, waarde van het werk
* beroep op deskundigheid
» beroep op creativiteit
« verbondenheid met het bedrijf/team
» beslissingsruimte of regelcapaciteit

+ zekerheid

* status
« materiéle beloning

Klaar voor de toekomst



Motiveren: benoem positief gedrag

Ik denk dat
mensen zich
ongemakkelijk
zullen voelen als
ik complimenten
geef.

Ik ga er vanuit dat
mensen wel
weten dat ik het
waardeer wat ze
doen.

Ik vergeet het in
alle hectiek.

Het is toch : Het zou onecht
normaal dat overkomen. Je
mensen doen wat moet alleen
ze moeten doen, complimenten
dat hoef ik niet te B geven als je het
benadrukken. echt meent.




Motivatie stimuleren: top 10

Geef complimenten
Stel realistische doelen Wat zou je zelf als leidinggevende
Geef vertrouwen nog meer/beter kunnen doen?
Betrek teamleden bij beslissingen
Communiceer duidelijk

Stimuleer creativiteit en ontwikkeling
Zorg voor goede werkomstandigheden
Geef het goede voorbeeld

Vier de successen

10. Benader elke medewerker anders

© N O WK
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Afsluiting
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