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Bedrijven die kunnen aantonen dat
ze werken volgens de uitvoerings-
richtlijn én volgens de beoorde-
lingsrichtlijn, kunnen zich laten
certificeren. Hiermee laten ze zien
dat ze staan voor kwaliteit. Dat
vergroot zeker hun marktkansen,
stelt De Koning. “Het geeft op-
drachtgevers het vertrouwen dat je
kwaliteit serieus neemt en vakwerk
aflevert. In de richtlijnen is enorm
veel kennis verwerkt. Daarom zijn
ze steeds vaker de basis voor het
verlenen van een subsidie en/of

vergunning.”

Kies ook voor
certificering:

1. Bestudeer de uitvoeringsrichtlijn (te down-
loaden via www.onderhoudnl.nl/erm) en
bekijk of dit uw type werk/aanpak is.

2. Bestudeer ook de beoordelingsrichtlijn en

bekijk of u aan de eisen kunt voldoen.

Hulp nodig? Zie tip 4.

3. Verzamel referenties: het certificaat is voor

‘bewezen kennis en kunde’.

4. Laat u informeren en ondersteunen door

adviseurs van OnderhoudNL of Stichting

ERM.

5. Maak gebruik van de tools zoals de hand-
leiding en de checklists van OnderhoudNL.

Kijk hiervoor op www.onderhoudnl.nl/erm.
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Toetsing

Naast een stevige concurrentie-
positie verbetert certificering ook
de bedrijfsprocessen van het
restauratiebedrijf. De deskundig-
heid, werkwijze en prestaties van
erkende bedrijven worden namelijk
regelmatig getoetst door een
onafhankelijke certificerende
instelling. Met de resultaten van
audits en inspecties kunnen
ondernemers dus weer hun

voordeel doen.

Instelling

Werken aan monumenten is een
vak apart. Dat zullen de restauratie-
schilders die lid zijn van Onder-
houdNL kunnen beamen. “Het vergt
niet alleen vakmanschap en
ervaring, maar ook een bepaalde
instelling”, aldus De Koning. “Je moet
oog hebben voor wat historisch is

en ernaar willen handelen. Je kunt
niet experimenteren, het moet goed
gaan. Niet toevallig, maar als
resultaat van weloverwogen keuzes
op basis van grondig vooronderzoek.

Wat ga je doen, waarom en vooral:

waar blijf je van af?”
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‘Ik kan kiezen uit de mooiste opdrachten’

Het bedrijf van Jasper Kemps (Kemps Restauratie en

Renovatie) is sinds vorig jaar ERM-gecertificeerd. “Zo’n

traject is best pittig, maar ik vond het meer dan de

moeite waard. Ik zie het als gereedschap, daar bezuinig
ik ook niet op. Het opent allerlei deuren die normaal
gesloten blijven. Zo worden we regelmatig benaderd
door Monumentenwacht om mee te werken aan het
restaureren van Rijksmonumenten.”

In de drie noordelijke provincies is Jasper als enige
restauratieschilder ERM-gecertificeerd. “Ik kan kiezen
uit de mooiste opdrachten, zoals een Rijksmonument
in de binnenstad van Groningen. Een bijzondere
opdracht, waarbij we de karakteristieke gevel weer

helemaal terug hebben gerestaureerd.”

‘Je hoeft niet zoveel meer uit te leggen’

Leo Scholten (Leo Scholten Schilder- en Restauratie-
werken) besloot om na een periode zonder
certificering het ERM-certificaat weer te behalen.

“Ik merk dat opdrachtgevers steeds vaker zoeken naar
gecertificeerde bedrijven. Ze willen zekerheid dat ze in
zee gaan met de juiste specialist. Als ERM-gecertificeerd
bedrijf kom je op de lijst van geschikte
onderaannemers en hoef je niet meer zoveel uit te
leggen. Je wordt gevraagd voor interessante
opdrachten.”

De regelmatige toetsing van de prestaties en bedrijfs-
processen door een onafhankelijke instelling houdt
hem scherp. “Het zorgt er bijvoorbeeld voor dat ik
eraan denk dat ik klanten een tevredenheids-
rapportage laat invullen na afloop.”

De certificering brengt Leo en zijn team op bijzondere
projecten. “Dat levert vaak ook media-aandacht op,

waardoor je naamsbekendheid als vakspecialist groeit.

Ook nominaties en het winnen van de Schilders-
vakprijs in 2017 zijn een mooie erkenning van ons

specialisme.”
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